IV Дальневосточный Конгресс Рестораторов и Отельеров

Каждый год Дальневосточный Конгресс Рестораторов и Отельеров собирает лучших московских и зарубежных специалистов, которые проводят занятия по основным направлениям: профессия шеф-повар, управление рестораном, обучение персонала, маркетинг и продвижение, управление качеством обслуживания, управление успешной гостиницей.

· Организаторы

Дальневосточная Ассоциация рестораторов и Отельеров,  Ресторанное агентство «Анонс» при поддержке Администрации Приморского края, Администрации города Владивостока, Федерации Рестораторов и Отельеров, информационного проекта ПИР (Москва) и ЦКМ «Эксклюзив» (Москва).
· Период проведения
21, 22 и 23 апреля 2008г.
· Место проведения

Колледж Сервиса и Дизайна ВГУЭС 

· Участники
Работники сферы гостеприимства: директора и управляющие, линейный персонал и менеджмент среднего звена ресторанов, баров, кафе, гостиниц, а также операторы HoReCa
· География проекта  

ДВФО 
· Программа Конгресса
Основная программа (г. Москва), семинары и мастер-классы:

1. Особенности управления современным гостиничным бизнесом технологии и решения. Преподаватель: Сергей Колесников - генеральный директор управляющей компании Host Hotel Management.
2. Особенности управления психологией гостя и  сервис-менеджмент, как фактор увеличения прибыльности заведения. Преподаватель: Михаил Кузнецов -заместитель генерального директора по сервису сети компаний "Ресторанный синдикат".

3. Технология организации работы банкетной службы. Преподаватель: Погодин Кирилл Сергеевич -  консультант по кейтерингу.

4. Заказные торты – модная и прибыльная тенденция. ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ технологии в оформлении заказных тортов. Преподаватель: Елена Васильевна Шрамко – ЦКМ «Эксклюзив».

5. Современные ресторанные десерты: Французский акцент. ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ технологии в приготовлении, оформлении и подаче ресторанных десертов. Преподаватель: Эрве Жерар.

6. Средиземноморская кухня – модная и прибыльная тенденция. Французский акцент в кухне заведения: Ресторанные закуски. Преподаватели: Эрве Жерар и Роман Кутовой.

7. Современные мировые тренды на рынке гостеприимства. Бюджет, дизайн и проектирование. Преподаватель: Александр Минаев – руководитель АНО «Арт Пипл Групп». 

Сервис, меню и кухня. Преподаватель: Елена Васильевна Шрамко.

8. Как раскрутить ресторан - Игорь Тонких, генеральный директор «Fee Lee Group», владелец клуба «IKRA», Москва

В программу также включен цикл дополнительных мероприятий от «Школы гостеприимства» (Владивосток), шоу-румы, экскурсии, консультации и вечерние коктейли.

23 апреля в рамках IV Конгресса Рестораторов и Отельеров состоится первый Дальневосточный отборочный тур I Всероссийского фестиваля «Кулинарное наследие».    

Фестиваль Русской кухни «Кулинарное наследие», организованный при поддержке ФГУП «Пресса» Управления делами президента Российской Федерации и «Центра кулинарного мастерства «Эксклюзив» – это возрождение традиций российского гостеприимства. Он пройдет по всей России от Владивостока до Калининграда. 

